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100 + 1 corsi di formazione a catalogo…

RISORSE UMANE ED ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

· I processi di crescita e di riorganizzazione dell’impresa: i contesti competitivi e il management

· Come scegliere, valorizzare e gestire le risorse umane

· Il gruppo di lavoro: come creare e mantenere l’efficacia di un team

· La leadership efficace

· Lo sviluppo del ruolo

· Diventare padroni del proprio tempo

· Internazionalizzazione come strategia per la competitività d’impresa

· Come organizzare e gestire meeting e riunioni di lavoro

· Le relazioni sindacali

· Tipologie contrattuali flessibili e a progetto

· Somministrazione di lavoro e appalto di servizi

· La gestione contrattuale del lavoratore: orario di lavoro e delle ferie e provvedimenti disciplinari

EXPORT E LOGISTICA

· Controllo e gestione del magazzino

· Come si progetta la logistica aziendale

· Corso base in materia doganale

· Garanzie nell’assicurazione delle merci

· Trasporti internazionali

· I termini di resa delle merci

· Gestione del contenzioso commerciale transazionale

· Prevenire e gestire l’insoluto nelle transazioni internazionali

· L’Iva nei rapporti con l’estero: operazioni intra-comunitarie e modelli intrastat

· Outsoucing dei servizi di trasporti e spedizioni

· I mezzi di pagamento internazionali

AMMINISTRAZIONE FINANZA E CONTROLLO

· Le scelte finanziare dell’impresa nel nuovo quadro normativo

· Tecniche di controllo gestione economica

· Tecniche di calcolo dei costi del lavoro e di composizione delle buste paghe

· Funzionamento dei sistemi previdenziali ed assicurativi

· Tecniche ottimizzazione dei rendimenti

· La contabilità industriale: metodologie e tecniche di applicazione

· Analisi di bilancio per indici e flussi finanziari

· Come migliorare la salute finanziaria dell’impresa

· Il budget: come prepararlo ed impiegarlo per programmare e controllare l’attività aziendale

· Bilancio d’impresa e rating bancario

· Il controllo economico e finanziario attraverso il benchmarking

· Contabilità Clienti e fornitori

· Finanza di base per le piccole medie imprese

· I principi contabili internazionali: impatto sul bilancio

· La fattibilità economica finanziaria di un progetto d’investimento

· Il ruolo del business plan nella realizzazione di un progetto

· Il controllo economico nell’impresa con produzione a commessa

COMPETENZE TECNICHE E  PRODUZIONE

· Il direttore di produzione 

· Gli aspetti operativi degli acquisti: attività e procedure

· Programmazione e controllo della produzione con supporto informatico

· Gestione delle commesse

· Analisi tempi e metodi

· Organizzare e gestire la manutenzione

· Aspetti operativi degli acquisti: attività e procedure

· Conduttori generatori di vapore

· Rinnovo per la qualifica di saldatore

· Allestimento sala: mise en place banqueting e catering

· Funzioni e competenze all´interno del reparto housekeeping
· Corso di cucina e stuzziccheria : modalità e preparazione piatti caratteristici

· Corso di barman: tecniche e utilizzo attrezzature bar

· Tecniche di caffetteria, presentazione e preparazione di aperitivi, degustazione birra e whisky

· Conoscere e distinguere le caratteristiche organolettiche dei vini e tecniche di servizio

· Come creare percorsi turistici personalizzati 
INFORMATICA

· Organizzarsi con outlook

· Presentazione degli stati di progetto con Power Point

· Tecniche e strumenti software per la gestione di progetto

· Come creare e modificare foto, immagini, e grafica

· Videoscrittura con il Word 

· Ms Excel “il foglio elettronico” 

· Sviluppo di applicazioni in V.B.A. per Excel

· Ms Access: archiviazione banche dati

· Progettazione e gestione di database relazionali

· Progettazione con Autocad 

· Networking e Tcp-IP

· Installazione Reti Lan

· Grafica Digitale Raster

· Wi-Fi: tecnologia e sicurezza delle reti wireless

· Monitoraggio e integrità dei sistemi informativi

· Linux in azienda

· Tecniche gestione sito internet

· Web designer

LINGUE E COMMERCIO ESTERO

· Lingua inglese 

· Inglese tecnico e commerciale

· Business english one to one

· Inglese legale

· Comunicazione aziendale in lingua inglese avanzato

· Public speaking in english

· Francese tecnico commerciale one to one

· Corso di lingua tedesca 

· Tedesco tecnico commerciale one to one

· Spagnolo Tecnico commerciale

· Lingua Cinese

· lingua Cinese: trattative commerciali

· Lingua Russa

· Lingua Russa e cultura per gli scambi commerciali

QUALITA’ SICUREZZA E AMBIENTE

· Conoscenza della legge 626

· Conoscenza norme HACCP

· Tecniche di conservazione prodotti

· Modalità di intervento per la prevenzione dei furti

· Addetti per la manipolazione degli alimenti

· Primo soccorso

· Corso per carrellisti 

· Addetti ai lavori elettrici fuori e sotto tensione

· Lavori in appalto

· Cordinatori per la programmazione ed esecuzione nei cantieri temporanei e mobili (art. 10 DLGS 494/96)

· Valutatori interni di sistemi di gestione qualità

· Il sistema di qualità: gestire documentazioni e registrazioni su supporto informatico

· Iso 9001:2007 l’approvvigionamento e la valutazione dei fornitori

· Marcatura C.E. dei prodotti

· Tecnologie per il risparmio energetico

· Gas tossici: corso teorico e pratico

MARKETING E COMUNICAZIONE

· Analisi del mercato della concorrenza e strategie di marketing

· Individuazione delle offerte di prodotti per il mercato locale

· I processi di analisi pianificazione e controllo delle attività di marketing

· Sviluppare la competitività della vendita

· Come gestire e sviluppare il portafoglio cliente

· Marketing telefonico: come gestire una telefonata

· Visual Merchandiser: il modello di ciclo di vita del prodotto

· Tecniche di vendita

· Gestione dei reclami

· Il cliente ha sempre ragione: come conquistarlo e trattenerlo

· Analisi soddisfazione dei clienti e gestione reclami

· Tecniche di allestimento del punto vendita e presentazione del prodotto

· Gestire l’ufficio commerciale con microsoft office

· La buona riuscita delle trattative complesse

· Conoscere e migliorare il proprio stile negoziabile

· Eventi fiere e convention

· Comunicazione multicanale low cost, come impostare il marketing che dia buoni risultati con budget limitati

· Elaborazione del budget commerciale

· Self marketing: tecniche per migliorare il proprio stile di comunicazione

· Creatività nel risolvere i problemi

· Le armi della persuasione

· Il telefono e l’immagine aziendale: corso pratico addetto all’accoglienza 

· Fidelizzazione del cliente per aziende di servizi assicurativi/finanziari

· La trattativa d’acquisto

LEGALE E FISCALE

· Registrazione movimenti contabili

· Conoscenza legislazione di settore

· Tecniche di gestione contabilità fiscale e come prepararsi ad una verifica fiscale in azienda

· La privacy in azienda: guida pratica

· La nuova disciplina degli appalti

· I contratti d’agenzia

· Dal bilancio al calcolo delle imposte

· La contabilità fiscale del magazzino

· Brevetti, marchi, modelli: strumenti per non farci copiare

· Iva (corso base)

· Il trattamento fiscale di rimborsi spese e fringe benefits

· La proprietà industriale e internet: un approccio strategico

· Licensing conviene! Come dare e prendere in licenza la proprietà intelettuale: marchi brevetti e copyright

Per maggiori informazioni:

ENTE BILATERALE VENETO
Piazza XX Noale, 23
30033 Noale - Venezia

TEL +39 041 5802374 - FAX +39 041 5893667

: info@ebveneto.it
www.EBVeneto.it
