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DUE PROGETTI MIRATI

«Rilanciamo il turismo dopo 'Expo»

Confesercenti: dobbiamo fidelizzare gli stranieri in arrivo dal mondo

«Una porta su un futuro pros-
simo che ci portera ad affron-
tare un flusso turistico straor-
dinario legato all'Expo». Sono
le parole di Beniamino Bosco-
lo, referente per I'ente Bilate-
rale Veneto e Friuli Venezia
Giulia. Infatti, come emerso
ieri in conferenza stampa nel-
lasede aMestre, si prevedono
arrivi da tutto il mondo anche
da paesi con i quali il Veneto
ha avuto per ora poco a che fa-
re.

Dall’area asiatica, al turi-
smo arabo o sudamericano,
I'ente, in accordo con i dati
forniti da Omt (Organizzazio-
ne mondiale del turismo),
Enited Expo 2015 Milano, ein
collaborazione con gli atenei
e la Confesercenti ha presen-
tato due progetti riguardanti
un percorso formativo al qua-
le hanno partecipato 101
aziende regionali per capire
come intercettare, accogliere
efidelizzare questi nuovi flus-
si turistici stranieri in Italia.

11 primo progetto "Quattro
stagioni: business no stop" ha
visto protagoniste 88 struttu-
rericettive in tutto il Veneto di
cui il 90% di Venezia e zona
balneare e si & occupato di
creare le fondamenta per
'ospitalita dei flussi prove-
nienti dal Brasile, Russia, In-
dia, Cina e mondo arabo,
mentre il secondo ha formato
il personale di 13 alberghi del
clodiense sul turismo euro-
peo anche con consulenze in-

dividuali sotto il nome
“Strangers in Chioggia: una
vetrina sul mondo”.

Un occhio di riguardo per
le aziende soprattutto al mon-
do web e i suoi media. «I risul-
tati ottenuti hanno consenti-
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Asinistra Marco Palazzo; a destra, Beniamino Boscolo

to alle strutture di attenuare i
punti di debolezza emersi dal-
lo studio dei fabbisogni azien-
dali come la scarsita di nuove
competenze linguistiche,
scarsa conoscenza della cultu-
ralocale, mancanza delle basi
dell'accoglienza per turisti
con cultura diversa» fa sapere
il direttore Marco Palazzo.
Certamente alla base una
possibilita di guadagno ecce-
zionale che, perd, non puo es-
sere limitato solo all’evento
dell’Expo e un canale di avvi-
cinamento alle diverse cultu-
re attraverso corsi di forma-
zione ad hoc. «Se una prima
risposta e data sull'informa-
zione» sottolinea Palazzo «l'al-
tra deve essere data dagli ad-
detti ai lavori che devono poi
investire. Ad esempio, Russia
e Cina hanno strumenti web
diversi dal mondo occidenta-
le e una capacita di intercetta-
re e conoscere il resto del
mondo che noinon conoscia-

mo; la Cina e il primo paese al
mondo per numero utenti on
line ma solo il 2% usa Google,
per cui bisogna saper usare
anche gli altri strumenti come
quello cinese di Baidu o quel-
lorusso di Yandex».

Obiettivi peril 2015: investi-
re sul web, ottenere certifica-
zioni turistiche, affinare la fi-
delizzazione. «Non ci si deve
fermare solo all'Expo» conclu-
de Boscolo «ma dobbiamo es-
sere organizzati e formati ade-
guatamente anche per la com-
petizione. L’esigenza dell'
azienda e la base di partenza,
ma dobbiamo creare una ca-
pacita di rigenerare non pen-
sando solo alla Cina o all’este-
ro ma anche considerando il
territorio europeo». I due pro-
getti sono stati finanziati dalla
Regione per circa 95.000 euro,
di cui 25.000 destinati alla for-
mazione sul territorio clodien-
se.

Gian Nicola Pittalis

Rissa serale in vaporetto -
paura trai passeggeri  minore denanciat
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